S.R.L. ,NATIONAL POWER CORP”
Raport anual privind activitatea de furnizare a gazelor naturale
pentru perioada ianuarie-decembrie 2023
Prin prezenta, ,,NATIONAL POWER CORP” S.R.L., in calitate de furnizor de gaze
naturale, IDNO 1020600010547, cod TVA 0309252, cu sediul in mun. Chisinau, Bd.
Decebal 6, MD2002, in persoana administratorului Eduard DIACIUC, detinatoare a
licentei de furnizare a gazelor naturale nr. AC 001664 din 23.04.2020, eliberata de cétre
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica a Republicii Moldova, participant
al pietei libere de gaze naturale din Republica Moldova, in conformitate cu prevederile
art. 86 alin 9) al Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, prezintd raportul

activitatii pentru anul 2023.

Activitatea ,, NATIONAL POWER CORP” S.R.L. in domeniul respectiv se desfagoara
in conformitate cu cerintele Legii privind gazele naturale nr. 108 din 27 mai 2016, Legii
cu privire la energetica nr.174 din 21 septembrie 2017, Regulamentului privind furnizarea
gazelor naturale, aprobat prin HOTARAREA ANRE nr. 113 din 19 aprilie 2019,
Regulamentului privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin HOTARAREA ANRE nr. 112
din 19 aprilie 2019, Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de
gaze naturale, aprobat prin Decizia Consiliului Administrativ al ANRE nr. 363 din 25
septembrie 2020 si alte acte normative care reglementeaza activitatea in domeniul gazelor
naturale.

In conformitate cu prevederile articolului 86 al Legii nr. 108 din 27 mai 2016, Societatea
dispune de Centrul de deservire pentru Consumatorii finali, astfel incat consumatorii sa
primeasca toate informatiile necesare care s le permita sa faca uz de drepturile ce le sant
consfintite prin lege si prin actele normative in domeniu, inclusiv prin actele normative
de reglementare aprobate de Agentie, in special:

a) informatii privind preturile practicate, precum si privind clauzele contractuale
standard, conditiile ce trebuie Indeplinite pentru incheierea contractului de furnizare a

gazelor naturale si alte informatii relevante;



b) informatii privind modalitdtile de platd, posibilele consecinte in cazul neachitarii
facturilor pentru gazele naturale consumate, precum si privind situatiile in care furnizorul
este in drept sa perceapa plata preventiva pentru gazele naturale furnizate consumatorilor
finali;

c) informatii privind procedura de schimbare a furnizorului, privind dreptul
consumatorilor finali de a schimba furnizorul neconditionat si fara perceperea unei taxe,
precum si privind dreptul consumatorului final de a primi, in termen de cel mult doua
saptamani dupa schimbarea furnizorului, o factura finala de platd pentru gazele naturale
consumate;

d) informatii privind modalitatile de solutionare pe cale extrajudiciara a eventualelor
neintelegeri cu consumatorii finali, privind compensatiile ce urmeaza a fi achitate
consumatorilor finali in cazul incalcarii de cétre furnizor a obligatiilor sale, precum si
privind termenele de solutionare a reclamatiilor parvenite de la consumatorii finali;

e) informatii privind modalitatile prin care furnizorul urmeazd si comunice
consumatorilor finali datele cu privire la consumul real de gaze naturale si cu privire la
structura costurilor;

f) informatii privind furnizarea catre consumatorii finali a gazelor naturale conform
parametrilor de calitate stabiliti, precum si privind alte drepturi ale consumatorilor finali;
g) alte informatii in conformitate cu prezenta lege si cu Regulamentul privind furnizarea
gazelor naturale.

Totodata, pagina web a companiei ofera posibilitate utilizatorilor de sistem si potentialilor

consumatori de a accesa informatia utila, fiind mereu actualizata.

Conform legislatiei in vigoare, compania dispune de personal responsabil de examinare
a reclamatiilor cu dreptul de a lua decizii, In numele furnizorului, si de posibilitatea de a
colabora cu operatorii de sistem in vederea solutionarii problemelor abordate de
consumatorii finali, iar prezentarea informatiilor solicitate, gestionarea cererilor si a
reclamatiilor consumatorilor finali. Reclamatiile pot fi depuse la Centrul de deservire

pentru Consumatorii finali cat si pe pagina web a companiei.



Pe parcursul anului 2023, ,NATIONAL POWER CORP” S.R.L. a deservit 26

consumatori de gaze naturale, furnizind gaze naturale in volum de 3 623 688 m?, inclusiv:

1. 7 consumatori racordati la punctele de iesire din retelele de distributie de presiune

inaltd a gazelor naturale in volum de 702 697 m?;

2. 17 consumatori racordati la punctele de iesire din retelele de distributie de presiune

medie a gazelor naturale 2 919 591 m?;

3. 2 consumatori racordati la punctele de iesire din retelele de distributie de presiune

joasd a gazelor naturale 1 400 m°.

Administrator
”National Power Corp” S.R.L. Eduard DIACIUC



